Pravidla realizacie vouchera Multivoucher

1. VSeobecné ustanovenia:

1.1. Tento regulacny dokument urcuje pravidla vydavania, aktivacie, realizacie a pouzivania
Voucherov Multivoucher.

1.2. Slovnik pojmov pouzitych v tomto Reguldme:

a) Regulame - tento regulacny dokument "Voucherov" dostupny aj na webovej stranke
www http:/multivoucher.sk/;

b) Voucher (dalej v texte regulacného dokumentu nazyvany aj kod) - kéd pre drzitela,
vydany Vydavatelom na objednavku Objednavatela, opraviujuci Uzivatela na nakup
Produktov v internetovom obchode https:/multivoucher.sk/ do maximalnej sumy
zodpovedajlcej nominalnej hodnote priradenej na voucheri.

c) Vydavatel - vydavatel "Voucheru" tj. spolo¢nost Multivoucher spolo¢nost s ruc¢enim
obmedzenym so sidlom vo Vargave, na adrese: ul. Bociania 21/1, 02-807 Varsava, zapisana v
Obchodnom registri Krajinského sudneho registra pod ¢islom KRS 0000846884, so sidlom
IC DPH: PL9512503223;

d) Objednavatel - subjekt, ktory nie je spotrebitelom v zmysle ¢lanku 22 Obcianskeho
zadkonnika (t). Z. U.zo 2014 r. €. 121 s pozmenujucimi a doplnujucimi nariadeniami), ktory
poskytne financné prostriedky v eurdch na Ucet VVydavatela vymenou za vydanie Voucheru;

e) Uzivatel - drzitel Voucheru, ktorym modze byt Objednavatel alebo ind osoba, ktorej
Objednavatel poskytol Voucher;

f) Produkty - produkty ponukané na predaj v internetovom obchode
https:/multivoucher.sk

2. Vydanie Voucheru:

2.1. Objednavatel, ktory chce ziskat kod, poda objednavku prostrednictvom internetového
obchodu https:/multivoucher.sk/ alebo zaslanim objednavky e-mailom na adresu
kontakt@multivoucher.sk, pricom ur¢i mnozstvo a hodnotu objednanych kédov. Podanie
objednavky neznamena automatickeé jej prijatie. Po prijati objednavky od Objednavatela sa
zamestnanec Vydavatela skontaktuje s cielom potvrdit moznost realizacie objednavky.

2.2. Podmienkou realizacie objednavky a vydania kédov je zaplatenie financnych
prostriedkov na Ucet Vydavatela do 5 (pat) pracovnych dni odo dna potvrdenia realizacie
objednavky VWdavatelom. Ak Objednavatel v uvedenej lehote nezaplati, objednavka bude
zrusena.

2.3.VWdané kody su aktivne a mdzu byt pouzité inned po ich doruceni, pokial Vydavatel a
Objednavatel neuznaju dorucenie neaktivnych kodov. V takom pripade je aktivacia kodov
vykonavana Vydavatelom na ziadost podanu e-mailom od Objednavatela na e-mailovud
adresu kontakt@multivoucher.sk alebo kontaktnym e-mailom s osobou, u ktorej sa
objednavaju kody.

2.4. Spolu s dodanim kddov Vydavatel poskytuje Objednavatelovi informaciu o datume
platnosti kédov. Po uplynuti uvedenej lehoty kod straca platnost. Ak aj napriek uplynutiu
lehoty platnosti koédu zostanu financné prostriedky nevyuzité, Objednavatel ani UzZivatel
nema pravo pozadovat od Vydavatela vratenie tychto prostriedkov.
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2.5. Podmienkou vydania a pouzivania kédu je oboznamenie sa s regulacnym dokumentom
zo strany Objednavatela a UzZivatela.

3. Zasady pouzivania Voucheru:
31. Koéd je urceny na opakované pouzitie, ale nemoze byt znovu dobity.

3.2. Kod méze byt realizovany v internetovom obchode https:/multivoucher.sk/ na nakup
Produktov.

3.3. Financ¢né prostriedky priradené kodu opravnuju Uzivatela na platbu za Produkty v
lehote platnosti kddu a nepodliehajd Urokovej miere.

34 Financ¢né prostriedky vioZzené Objednavatelom nie su vratené Objednavatelovi alebo
Uzivatelovi, najma kod nie je vrateny, nevymiena sa za hotovost cely alebo Ciasto¢ne a
nemdze byt vymeneny Vydavatelom za iny kéd tohto druhu.

35. UZivatel mdze pouzivat kod opakovane, az kym sa nevycerpa limit financ¢nych
prostriedkov priradenych kodu.

3.6. Platba kddom sa uskuto¢huje prostrednictvom zadaného kodu Uzivatelom do pola
oznaceného nazvom ,Platit multivoucherom®. V okamihu nakupu Produktov UZivatelom sa
zostatok kodu znizi o Ciastku ceny pozadovanej za predané Produkty.

3.7. Pri realizacii kodu Uzivatelovi neprindlezi pravo na vratenie zvysku, ak je hodnota
ziskaného Produktu nizsSia ako aktualna nominalna hodnota kédu. V takom pripade zostava
zvySok dostupnych prostriedkov na kode. Ak je hodnota ziskaného Produktu vyssSia ako
aktualna vyska prostriedkov na kode, UZivatel je povinny uhradit rozdiel ceny formami
platby dostupnymi v obchode multivoucher.pl, napr. prevodom alebo platobnou kartou.

3.8. Uzivatel ma pravo kedykolvek overit lehotu platnosti koddu. Overenie mdze byt vykonané
prostrednictvom formulara umiestneného na stranke https:/multivoucher.sk/check-your-
voucher-status/.

3.9. Vydavatel ma pravo odmietnut realizaciu kédu v nasledujucich pripadoch:

3.91. Ak UZivatel nezaplati rozdiel ceny v pripade nedostatocného mnoZstva prostriedkov na
kode, umozrujucim Uzivatelovi ndkup pozadovaného Produktu.

3.9.2. Ak platnost kédu uplynula podla pravidiel opisanych v tomto Reguldme.

4. Zodpovednost a reklamacie tykajlce sa pouzivania Voucheru:

4]1. Transakcia vykonana s pouzitim koédu je platna bez ohladu na to, ¢i Uzivatel tohto kédu
nadobudol opravnene alebo nie. Vydavatel nezodpoveda za kédy od momentu ich vydania
Objednavatelovi. Vydavatel nezodpovedd, najma za stratu, kradez kédu po ich odovzdani
Objednavatelovi.

4.2. VSetky reklamacie tykajuce sa kédov budu Vydavatelom vybavované do 14 (Strnastich)
dni od podania reklamacie. Reklamacie mdzu byt podavané Objednavatelom alebo
Uzivatelom prostrednictvom e-mailu na adresu kontakt@multivoucher.sk alebo pisomne
na adresu: Multivoucher sp. z 0.0., ul. Bociania 21/1, 02-897 Warszawa, s ozndmenim "Voucher
- reklamacia".
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5. Zavere&né ustanovenia:

51. Vydanie kédu nezaklada na predaji zdanitej danou z pridanej hodnoty (DPH) v zmysle
platnych pravnych predpisov o dani z pridanej hodnoty. Objednavatel pri vydavani kodu
dostane od Vydavatela, na pisomnu Ziadost podanu najneskoér v okamihu vydania kodu,
pisomné potvrdenie, ktoré nie je danovym dokladom ani faktdrou DPH.

5.2. Kod nie je v zmysle platnych pravnych predpisov platidlom elektronickym ani platobnou
kartou.

53. Zmeny tykajuce sa aktivnych kédov neobmedzia prava ziskané Uzivatelmi.

54. Obsah tohto Reguldmu je k dispozicii na internetovej stranke Vydavatela na adrese
http:/multivoucher.sk. Vydavatel si vyhradzuje prévo na zmenu tohto Regulamu.

55. O zmene Reguldmu budu Objednavatel a UZivatelia informovani s primeranym
predstihom, nie mensim ako 14 dni. Tato informacia bude zverejnena VVydavatelom verejne
prostrednictvom uverejnenia na internetovej stranke http:/multivoucher.sk.



